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	1适用范围
	2认证依据
	3认证模式、服务特性与服务管理要求、测评方法与结果
	3.1.1针对绿色设计产品服务及其服务管理的特征，审核运营部应选择适用于其服务特性测评和管理要求审核
	a）公开的服务特性检验，即模式A;
	b）神秘顾客（暗访）的服务特性检验，即模式B;
	c）公开的服务特性检测，即模式C;
	d）神秘顾客（暗访）的服务特性检测，即模式D;
	e）服务能力确认或验证，即模式G;
	f）服务设计审核，即模式H;
	g）服务管理审核，即模式I。

