
奥
邦
检
验
认
证
集
团
公
示
用
途

奥
邦
检
验
认
证
集
团
公
示
用
途奥

邦
检
验
认
证
集
团
公
示
用
途

奥
邦
检
验
认
证
集
团
公
示
用
途

奥
邦
检
验
认
证
集
团
公
示
用
途奥

邦
检
验
认
证
集
团
公
示
用
途



奥
邦
检
验
认
证
集
团
公
示
用
途

奥
邦
检
验
认
证
集
团
公
示
用
途奥

邦
检
验
认
证
集
团
公
示
用
途

奥
邦
检
验
认
证
集
团
公
示
用
途

奥
邦
检
验
认
证
集
团
公
示
用
途奥

邦
检
验
认
证
集
团
公
示
用
途



奥
邦
检
验
认
证
集
团
公
示
用
途

奥
邦
检
验
认
证
集
团
公
示
用
途奥

邦
检
验
认
证
集
团
公
示
用
途

奥
邦
检
验
认
证
集
团
公
示
用
途

奥
邦
检
验
认
证
集
团
公
示
用
途奥

邦
检
验
认
证
集
团
公
示
用
途



奥
邦
检
验
认
证
集
团
公
示
用
途

奥
邦
检
验
认
证
集
团
公
示
用
途奥

邦
检
验
认
证
集
团
公
示
用
途

奥
邦
检
验
认
证
集
团
公
示
用
途

奥
邦
检
验
认
证
集
团
公
示
用
途奥

邦
检
验
认
证
集
团
公
示
用
途



奥
邦
检
验
认
证
集
团
公
示
用
途

奥
邦
检
验
认
证
集
团
公
示
用
途奥

邦
检
验
认
证
集
团
公
示
用
途

奥
邦
检
验
认
证
集
团
公
示
用
途

奥
邦
检
验
认
证
集
团
公
示
用
途奥

邦
检
验
认
证
集
团
公
示
用
途



奥
邦
检
验
认
证
集
团
公
示
用
途

奥
邦
检
验
认
证
集
团
公
示
用
途奥

邦
检
验
认
证
集
团
公
示
用
途

奥
邦
检
验
认
证
集
团
公
示
用
途

奥
邦
检
验
认
证
集
团
公
示
用
途奥

邦
检
验
认
证
集
团
公
示
用
途



奥
邦
检
验
认
证
集
团
公
示
用
途

奥
邦
检
验
认
证
集
团
公
示
用
途奥

邦
检
验
认
证
集
团
公
示
用
途

奥
邦
检
验
认
证
集
团
公
示
用
途

奥
邦
检
验
认
证
集
团
公
示
用
途奥

邦
检
验
认
证
集
团
公
示
用
途



奥
邦
检
验
认
证
集
团
公
示
用
途

奥
邦
检
验
认
证
集
团
公
示
用
途奥

邦
检
验
认
证
集
团
公
示
用
途

奥
邦
检
验
认
证
集
团
公
示
用
途

奥
邦
检
验
认
证
集
团
公
示
用
途奥

邦
检
验
认
证
集
团
公
示
用
途



 国际标 ISO
46001

准

  
  

初 版
2 0 1 9 年 7 月

  

水效率管理体系——要求及使用指南

TSO 

水效率管理体系 - 要求和使用指南

د
© ISO 2019

Reference number ISO 46001:
2019(E)

奥
邦
检
验
认
证
集
团
公
示
用
途

奥
邦
检
验
认
证
集
团
公
示
用
途奥

邦
检
验
认
证
集
团
公
示
用
途

奥
邦
检
验
认
证
集
团
公
示
用
途

奥
邦
检
验
认
证
集
团
公
示
用
途奥

邦
检
验
认
证
集
团
公
示
用
途



ISO 46001:2019(E)

受版权保护的文件
© ISO 2019

版权所有。除非另有规定或在实施过程中有此需要，否则未经事先书面许可，不得以任何形式或通过任何手段（电子或机械手段，包括复印或在互联网或内联网上发布）
复制或以其他方式使用本出版物的任何部分。可向 ISO 下列地址或请求者的所在国 ISO 成员机构提出许可申请。

国际标准化组织版权办公室CP 401
布兰
东内街  8 号1214 贝尼耶，日内瓦 
电
话：+41 22 749 01 11
传真：+41 22 749 

09 47电子邮件：copyright@iso.org网站：
www.iso.org

在瑞士出版

© ISO 2019 - All rights reservedii

奥
邦
检
验
认
证
集
团
公
示
用
途

奥
邦
检
验
认
证
集
团
公
示
用
途奥

邦
检
验
认
证
集
团
公
示
用
途

奥
邦
检
验
认
证
集
团
公
示
用
途

奥
邦
检
验
认
证
集
团
公
示
用
途奥

邦
检
验
认
证
集
团
公
示
用
途



ISO 46001:2019(E)

 

 

                                                                                                                                              

 

 

  

 理解组织及其环境 . 

 理解相关方的需求和期望 . 

 确定水效管理体系的范围。
 水效管理系统

1范围. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

2 规范性引用文件.

3术语和定义..

4组织背景

前言.

介绍

目录

.

.

。

 领导力和承诺. 

 政策。
 组织角色、职责和权限. 

  

 应对风险和机遇的行动 . 

 提高用水效率的目标及实现这些目标的规

4.1

4.2

4.3

4.4

5领导力
5.1

5.2

5.3

6策划 .

6.1

6.2 划
   

   

  

  

   

  

  

通用 ..

规划 .

法律要求或其他要求.

进行用水审查..

确定业务活动指标 .

确定水效指标(s).

确定基准用水效率指标(s).

  

 

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

625

6.2.6

6.2.7

    目标与行动计划
.

 资源.. 

 能力
    

 通信... 

. 意识 ..

 文件化信息. 

6.3 

7支持.

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.5.1   

7.5.2  

7.5.3 

通用 ..

创建和更新..

文件化信息的控制

 运营规划与控制. 

 设计. 

 水服务、产品及设备的采购 . 

 维护与检查. 

 监视、测量、分析和评价 . 

 内部审计

8操作
8.1

8.2

8.3

8.4

9绩效评估
9.1

9.2 . 

   

  

通用 ..

内部审计计划.

  9.3  

 

10.

10改进

9.2.1

9.2.2 

管理评审 .

.

1  

10.2  

不合格项与纠正措施.

持续改进..

   附录 A（资料性）关于本文件使用的指南 .

© ISO 2019 - All rights reserved

奥
邦
检
验
认
证
集
团
公
示
用
途

奥
邦
检
验
认
证
集
团
公
示
用
途奥

邦
检
验
认
证
集
团
公
示
用
途

奥
邦
检
验
认
证
集
团
公
示
用
途

奥
邦
检
验
认
证
集
团
公
示
用
途奥

邦
检
验
认
证
集
团
公
示
用
途



ISO 46001:2019（英文版）

    31 

   
33 

   
37 

© ISO 2019 - All rights reserve

附录 B（资料性） 水效率情景示例 .

附录 C（资料性） 水平衡图编制指南.

附录 D（资料性）业务活动指标示例 .

参考书目

div

38

奥
邦
检
验
认
证
集
团
公
示
用
途

奥
邦
检
验
认
证
集
团
公
示
用
途奥

邦
检
验
认
证
集
团
公
示
用
途

奥
邦
检
验
认
证
集
团
公
示
用
途

奥
邦
检
验
认
证
集
团
公
示
用
途奥

邦
检
验
认
证
集
团
公
示
用
途



ISO 46001:2019(E)

前言
国际标准化组织（ISO）是由各国标准化机构（ISO 成员机构）组成的全球性联合组织。国际标准的制定工作通常由 

ISO 技术委员会负责。凡对已设立技术委员会的某一主题感兴趣的成员机构均有权在该委员会中派代表。与 ISO 保持
联络的国际组织（政府组织和非政府组织）也参与相关工作。ISO 与国际电工委员会（IEC）在所有电工标准化事务
上密切合作。

本文件的编制程序以及其后续维护所采用的程序在 ISO/IEC 指令第 1 部分中有详细说明。尤其应注意不同类型的 ISO 

文件所需的不同批准标准。本文件是依照 ISO/IEC 指令第 2 部分的编辑规则起草的（见 www.iso.org/directives）。

请注意，本文件中的某些内容可能受专利权保护。国际标准化组织（ISO）不负责识别任何此类专利权。在文件编制
过程中所识别的任何专利权详情将在引言部分和/或国际标准化组织收到的专利声明清单中列出（见 www.iso.org/

patents）。
本文件中使用的任何商标名称均为方便用户而提供，不构成任何推荐。
有关标准自愿性的说明、与合格评定相关的 ISO 特定术语和表达的含义，以及 ISO 遵守世界贸易组织（WTO）技术
性贸易壁垒（TBT）原则的信息，请访问 www.iso.org/iso/foreword.html。
本文件由国际标准化组织/技术委员会 ISO/TC 224（与饮用水供应、废水和雨水系统相关的服务活动）
编制。
关于本文件的任何反馈或问题应提交给用户所在国家的标准机构。这些机构的完整列表可在 www.iso.

org/members.html 查阅。
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随着改善环境质量和提高可持续性的压力不断增大，各类规模的组织正越来越多地关注其活动、产品和服务对环境的影响
。这可能包括测量某项活动的水足迹，或者努力在组织内部实现更高效的用水。要实现良好的用水效率表现，需要组织致
力于采取系统的方法，并通过用水效率管理体

引言

水是生命之源，也是环境的重要组成部分。全球对环境状况的关注表明，水资源正承受着来自用水需求和气候变化影响的
巨大压力。组织实施节水计划的压力可能源于水资源的有限性，尤其在采矿、林业、石油和天然气开采以及农业等资源开
发活动中表现得尤为突出。这种压力也可能源于商业、机构和工业活动，无论其用水是来自供水公司还是直接取自环境。

系不断改进用水情况。

水效管理，如同质量管理、环境管理和能源管理一样，对于推动可持续的经济活动、产业以及最终实现可持续的环境而言
，可能是一项至关重要的事务。水效计划的推出往往（但并非总是）是由供水短缺所引发的。

本文件旨在使各组织能够评估和核算其用水情况，并通过系统的用水管理来识别、规划和实施节水措施。成功实施取决于
组织内各级和各部门的承诺，尤其是高层管理的承诺。
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本文件规定了水效管理体系的要求，并对其使用提供了指导。通过本文件，组织能够制定并实施水效政策，包括确立目标
、指标、行动计划、监测、基准比较和审查程序。这些应考虑与重大用水相关的任何要求。水效管理体系使组织能够实现
其相关政策承诺，并根据本文件的要求采取必要行动以改进其用水管理。本文件可适用于组织控制下的部分或全部活动。本
文件的应用可根据组织的具体要求进行调整，包括其系统的复杂性、文件化程度和可用资源。

在任何组织中，水可能会用于多种用途，包括以下方面：

a) 清洁；

b) 运输；
c) 加热和冷却；

d) 生产产品以及作为产品的一部分；

e) 饮用；

f) 卫生；

g) 灌溉；

h) 灭火；i) 娱乐、水上运动和美学用途。

dvi
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v

采用并正确实施水效管理体系旨在提高水效，并有助于实现以下成果：

 

 

1) 将水视为一种资源，纳入组织和预算规划的范畴；

2）协助一个组织更好地管理用水并优化用水需求；

3）认识到改变用水方式可能对他人产生的影响；

4）确保用水方面有更高的责任制度；

5）提供一个定期审查的流程，以评估可能的改进措施，并采用在用水效率方面出现的机会。

i© ISO 2019 - All rights reserved
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a）通过“减少、替代或再利用”的方法实现水资源的高效利用；
b) 建立、实施并维持用水效率；
c) 持续提高用水效率。
本文件规定了组织用水的相关要求，并对其使用提供了指导。内容涵盖有助于提高用水效率管理的监测、测量、记录、报告、设备、系
统、流程的设计及采购实践以及人员培训等方面。

注 1：“减少”包括使用节水型配件和设备，例如，建立适当的用水监测系统和漏损检测系统。

注 2：“替换”包括在可行的情况下用再生水、海水和雨水替代饮用水。

注 3：“再利用”包括例如工艺用水或灰水的循环利用。关于利用水再利用系统，可参考 ISO/TC 282 文件作为指南。

注 4：附录中的指南提供了更多实用信息以支持实施。附录 A 提供了关于使用本文件的指南，附录 B

1 范围
本文件规定了要求，并就其在建立、实施和保持水效管理体系方面的使用提供了指导。它适用于所有类型和规模的用水
组织。重点在于终端用水消费者。

水效率管理体系 - 要求及使用指南

本文件适用于任何希望：

则给出了提高用水效率的示例场景。

ISO 24513 饮用水供应、污水和雨水系统相关服务活动 - 词汇

2 规范性引用文件
文中提及的以下文件，其全部或部分内容构成本文件的要求。对于有日期的引用，仅适用所引用的版本。对于无日期的引
用，适用所引用文件的最新版本（包括任何修订）。

表

 

  

   

IEC 电气术语在线词典：网址为 http://www.electropedia.org

3 术语和定义
就本文件而言，ISO 24513 中给出的术语和定义以及以下内容适用。
国际标准化组织（ISO）和国际电工委员会（IEC）在以下地址维护用于标准化工作的术语数据库：
- ISO 在线浏览平台：访问网址为 https://www.iso.org/obp

/

1© ISO 2019 - All rights reserved
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