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II 

前    言 

本文件按照 GB/T 1.1-2020 《标准化工作导则 第 1 部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。  

本文件由中国节能协会提出并归口。  

本文件主要起草单位：中国节能协会、国网综合能源服务集团有限公司、青岛海尔能源动力有限公

司、海澜智云科技有限公司、上海碳索能源服务股份有限公司、福建三能节能科技有限责任公司、中标

合信(北京)认证有限公司、浙江省邮电工程建设有限公司、青岛能安恒信科技有限公司、长沙瑞泽能源

科技股份有限公司。 

本文件主要起草人：孙小亮、王珏旻、郑深、樊功成、范滢、刘瑜、柴纪强、徐国平、张智权、郭

建涛、丁春风、俞震、陈文华、孙文科、陆天一。 

本文件为首次发布。 
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综合能源服务评价技术要求 

1 范围 

 

本文件规定了综合能源服务的评价总则、评价技术要求和评价等级。 

本文件适用于综合能源服务机构的自评价或第三方评价。 

 

2 规范性引用文件 

 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）使用于本

文件。 

GB/T 19039 顾客满意测评通则 

GB/T 28751 企业能量平衡表编制方法 

GB/T 36733 服务质量评价通则 

GB/T 39119 综合能源 泛能网协同控制总体功能与过程要求  

GB/T 39120 综合能源 泛能网术语  

GB/T 40010 合同能源管理服务评价技术导则 

 

 

3 术语和定义 

GB/T 39119、GB/T 39120、GB/T 40010界定的以及下列术语和定义适用于本文件。 

3.1  

综合能源服务 Integrated Energy Services 

 

以绿色、低碳、安全、智慧、高效和经济为基本原则，利用先进的技术和管理模式，整合多种能源

品种，实现能源生产、输配及消费各个环节的集成优化、多能互补和协调运行，为用户提供专业、多元

的一体化能源服务。 

包括但不限于相关系统或项目的规划设计、投融资、建设改造、运行维护等服务。 

 

3.2 

综合能源服务机构Integrated Energy Services Organization 

为用户提供综合能源服务的专业化机构1。 

 

                                                             
1 包括但不限于电网企业、节能服务公司、售电公司、发电公司、燃气公司、新能源公司、储能公司、ICT（信息通信

技术）制造企业、ICT 服务企业、供热公司等。 
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如需获取全文，请联系奥邦检验认证集团客户服务部门：

1）通过邮件提出申请。请发送到邮箱：17312273399@163.com

2）也可通过客服电话咨询 025-85307007。
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