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前言

本文件按照 GB/T1.1—2020《标准化工作导则第 1 部分：标准化文件的结构和起草规

则》的规定起草。

本文件旨在为组织建立、实施、保持和改进培训管理体系提供明确要求，通过系统化的

培训管理，确保组织人员能力满足业务需求，支撑产品和服务质量提升，增强相关方满意度。

本文件适用于各类规模、不同行业的组织，可独立应用，也可与 GB/T 19001 等质量管

理体系标准配合使用，不增加、修改或替代相关标准的要求。

本文件由奥邦检验认证集团有限公司技术部提出并起草。

本文件主要起草人：袁海、邵优良。

本文件由奥邦检验认证集团有限公司 2024 年 06 月 28 日批准。

本文件自 2024 年 06 月 28 日起实施。

本文件由奥邦检验认证集团有限公司负责解释。
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引言

在当前动态变化的市场环境中，人员能力是组织核心竞争力的关键组成部分，而培训是提升人员

能力、保障组织绩效的重要手段。建立规范、高效的培训管理体系，能够确保培训活动与组织战略目

标一致，解决能力差距，激发人员潜力，推动组织持续发展。

本文件基于 “策划 - 实施 - 检查 - 处置（PDCA）” 循环和基于风险的思维，规定了培训管理体系

的核心要求，涵盖培训需求识别、计划制定、实施、评价及改进等全流程，帮助组织实现培训资源的

有效配置，提升培训效果，最终支撑组织预期目标的达成。

本文件与 GB/T 19001中 “7.2 能力”“7.1.6 组织的知识” 等要求相衔接，为组织满足质量管理体系

中人员能力相关要求提供具体实施路径，同时也可适用于其他管理体系（如环境管理、职业健康安全

管理）中培训活动的管理。
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培训管理体系要求

1范围

本文件规定了组织建立、实施、保持和改进培训管理体系的要求，包括培训需求分析、培训计划

制定、培训实施、培训效果评价、培训改进及相关资源保障等内容。

本文件适用于所有希望通过系统化培训管理提升人员能力、满足业务需求的组织，无论其规模、

行业及产品或服务类型如何。

本文件不涉及对特定行业培训内容的技术要求，仅规定培训管理的通用框架和要求，组织可根据

自身实际情况和行业特性，对本文件要求进行合理调整和细化。

2规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文

件；凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 19001-2016 《质量管理体系 要求》

GB/T 19025-2023《质量管理 能力管理和人员发展指南》

3术语和定义

GB/T 19000-2016 界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1培训管理体系

为实现培训目标，由相互关联的培训过程、资源、职责和成文信息构成的有机整体，用于策划、

实施、监视、测量和改进培训活动。

3.2培训需求

组织、团队或个人为满足业务目标、履行岗位职责或实现个人发展，在当前能力与所需能力之间

存在的差距，以及为应对未来变化所需具备的新增能力要求。

3.3培训效果评价

通过特定方法和准则，对培训活动的过程有效性、培训内容的适用性以及培训后人员能力提升、

绩效改善等方面进行的系统性评估。

3.4内部培训师

由组织内部选拔或培养，具备相应专业知识、技能和授课能力，负责为组织内部人员提供培训服

务的人员。

3.5外部培训供方

为组织提供培训课程、师资、场地或相关服务的外部机构或个人。

4组织环境
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如需获取全文，请联系奥邦检验认证集团客户服务部门：

1）通过邮件提出申请。请发送到邮箱：17312273399@163.com

2）也可通过客服电话咨询 025-85307007。
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