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前言

本文件按照 GB/T1.1-2020《标准化工作导则第 1 部分：标准化文件的结构和起草规则》

的规定起草。

本文件规定了云服务信息安全管理体系认证的要求，旨在指导组织建立、实施、维护和

持续改进云服务信息安全管理体系。

本规范由奥邦检验认证集团有限公司技术部提出并起草。

本规范主要起草人：袁海、邵优良。

本规范由奥邦检验认证集团有限公司 2024 年 06 月 28 日批准发布。

本规范自 2024 年 06 月 28 日发布之日起起实施。

本规范由奥邦检验认证集团有限公司解释。
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云服务信息安全管理体系要求

1.范围

本标准规定了在组织环境下，针对云服务建立、实现、维护和持续改进信息安全管理体系的要

求。同时，明确了依据组织特定需求进行剪裁的云服务信息安全风险评估和处置要求。本标准适用于

各类涉及云服务的组织，无论其规模大小、性质如何，只要其涉及云服务的提供、使用或管理等相关

活动。

2.规范性引用文件

下列文件中的条款通过本标准的引用而成为本标准的条款。凡是注日期的引用文件，其随后所有

的修改单（不包括勘误的内容）或修订版均不适用于本标准，然而，鼓励根据本标准达成协议的各方

研究是否可使用这些文件的最新版本。凡是不注日期的引用文件，其最新版本适用于本标准。

ISO/IEC 27002《信息技术 安全技术 信息安全控制实践准则》

ISO/IEC 27017《信息技术安全技术基于 ISOIEC27002的云服务信息安全控制实施规程》

3.术语和定义

ISO/IEC 27000 中确立的以及下列术语和定义适用于本文件。为方便使用，以下重复列出了

ISO/IEC 27000 中的一些术语和定义。

3.1云服务(Cloud Service)：通过网络以按需、易扩展的方式提供的计算资源、存储资源、软件服务

等。

3.2云服务提供商(Cloud Service Provider)：负责提供云服务的组织或实体。

3.3云服务客户(Cloud Service Customer)：使用云服务提供商所提供云服务的组织或实体。

4.组织环境

4.1理解组织及其环境

组织应确定与云服务信息安全管理体系相关的内外部事项，这些事项可能影响组织实现云服务信

息安全管理体系预期结果的能力。组织应考虑以下方面：

•内部因素，如组织的文化、结构、战略、云服务相关的技术能力和资源等。

•外部因素，包括法律法规、行业标准、市场竞争态势、技术发展趋势以及与云服务相关的社会、

经济和自然环境因素，特别应评估气候变化对云服务信息安全基础设施及服务连续性可能产生的影

响。

4.2理解相关方的需求和期望
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如需获取全文，请联系奥邦检验认证集团客户服务部门：

1）通过邮件提出申请。请发送到邮箱：17312273399@163.com

2）也可通过客服电话咨询 025-85307007。
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